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Més de referéncia: Agosto/2021

Descricio do Servico: Protecdo Social de Alta Complexidade: Acolhimento

Institucional na Modalidade — Abrigo Institucional

Piblico Alvo: Criangas ¢ Adolcscentes

N° de atendidos programados: 20
N° de atendidos executados: 18

1. Horario de Funcionamento

* Segunda-feira a Domingo: Ininterrupto (24horas)

®  Horario dos Técnicos

Nomie Funciao Carga Hordria
Simone dos Santos Botelho Coordenadora 44 horas semanais
Isabela Silva de Assis Psicologa 40 horas semanais

Marlene Pereira Corréa

Assi

stente Social

30 horas semanais

Ana Paula Addo Vieira

Agente Administrativo

44 horas semanais

Cabe ressaltar que a Institui¢do consta com 13 funciondrias. sendo:

Fungio Quantidade Carga Horaria
Educadoras 11 44 horas semanais
Cozinheira 01 44 horas semanais
Servigos Gerais 01 44 horas semanais

2. Acoes Desenvolvidas pelo Servico
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Quantidade

Observacdes/Avancos/Dificul

dades

Realizado pela Coordenagio,
Equipe Técnica e Educadoras
Sociais.

COM
CRIANCAS E
ADOLESCENTES:

AS
0sS

Atendimento Psicossocial
Individual: Ansiedade e
expressdo de sentimentos

Atendimento Psicossocial
Individual: Ansiedade e
expressdo de sentimentos

Atendimento Psicossocial
Grupal (irmaos):
Trabalhar separagdo dos
pais

Atendimento Psicossocial
Individual: Ansiedade e
expressdo de sentimentos

Atendimento Psicossocial
Individual: Ansiedade e
expressdo de sentimentos

Atendimento Psicossocial
Grupal (irmdos): Situagdo
familiar e suspensao de
contato familiar

Atendimento Psicossocial
Individual: Ansiedade e
expressdo de sentimentos

Atendimento Psicossocial
Individual: Inversdo de
papéis familiares

Atendimento Psicossocial
Individual: Ansiedade e

medo

DATAS

04/08/2021

04/08/2021

09/082021

10/08/2021

11/08/2021

11/08/2021

17/082021

18082021
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Atendimento Psicossocial
Grupal

Atendimento Psicossocial
Individual: Ansiedade e
expressdo de sentimentos

Atendimento Psicossocial
Individual: Ansiedade ¢
expressdo de sentimentos

FAMILIARES:

Contato criangas e
adolescenle com a
familia de origem
por Video
Chamada

Contato criangas ¢
adolescente com a
familia de origem
por Video
Chamada

Contato criangas e
adolescente com a
familia de origem
por Video
Chamada

Contato
adolescente com a
familia de origem
por Video
Chamada

Atendimento/Acom
panhamento

Psicossocial com a
familia de origem

19082021

25/08/2021

25/08:2021

04/08/2021

04082021

057082021

06052021

06/08/2021
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por Video
Chamada

Atendimento/Acom
panhamento
Psicossocial
presencial com a
familia de origem

10/08/2021

Contato criangas € | ]17/08/2021
adolescente com a
familia de origem
por Video
Chamada

Contato criangas €
adolescente com a
familia de origem
por Video
Chamada

11/08/2021

Contato
adolescente com a | 13/08/2021
familia de origem
por Video
Chamada

Atendimento/Acom
panhamento
Psicossocial com a | 13/08/2021
familia de origem
por Video
Chamada

Contato criangas €
adolescente com a
familia de origem
por Video
Chamada

18/08/2021

Atendimento/Acom
panhamento

Psicossocial com a | 19/08/2021
familia de origem
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por Video
Chamada

Contato criangas ¢
adolescente com a
familia de origem
por Video
Chamada

Visitas domiciliares
(04) a familia de
origem, extensa e
terceiros

Contato criangas e
adolescente com a

familia de origem
por Video
Chamada

Contato criangas €
adolescente com a
familia de origem
por Video
Chamada

Atendimento/Acom
panhamento
Psicossocial com a
familia de origem
por Video
Chamada

Visita domiciliar a
familia extensa em
outro municipio

REUNIOES/CUR
SOS/CAPACITA
COES/AUDIENC
IAS
CONCENTRADA
S DO PODER

|

20/08/2021

23/08/2021

25/08/2021

27/08/2021

27/08/2021

30/08/2021
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JUDICIARIO:

Reunido Presencial
Extraordinaria do
Conselho
Municipal de
Assisténcia  Social
— CMAS: Analise
das Prestagdes de
Contas

Visitas na Unidade
de Pronto
Atendimento -
UPA do Jardim
Bonsucesso € na
Irmandade da Santa

Casa de
Misericordia de
Pitangueiras da
Comissdo de
Visitas do
Conselho

Municipai da Saide
- CMS

Reunido Virtual
com a Rede
Socioassistencial
(CRAS e CREAS),
Centro de
Atendimento
Psicossocial -
CAPS, Conselho
Tutelar e Equipe
Técnica do Forum:
Discussido dos
Casos.

Reunido Presencial
Extra Ordinaria do
Conselho
Municipal da Saude
- CMS

04/08/2021

05/08/2021

09/08/2021

12/08/20210
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Reunido Virtual
com O Mistério
Publico/Promotor

de Justiga:
Discussdo de Casos

Trés  Audiéncias
Concentradas  do
Poder  Judiciario:
Virtual

Reunido Virtual
com o Cantinho do
Céu - Hospital de

Retaguarda de |

Ribeirdo Preto/SP
Reunido Presencial
Ordinaria do
Conselho
Municipal de Saude
— CMS

Conferéncia
Municipal de
Assisténcia Social:
Presencial

Reunido Virtual

Ordinaria do
Conselho
Municipal dos

Direitos da Crianga
e do Adolescente —

CMDCA

Palestra  Adocdo:
Estratégias de
Cuidado na
Transigdo do

Acolhimento para a
Familia  Adotiva:
Virtual

13/08/2021

16/08/2021

19/08/2021

24/08/2021

24/08/2021

26/08/2021

26/08/2021
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Reunido Virtual
Extra Ordinaria do
Conselho
Municipal de
Assisténcia  Social
— CMAS: Analise e
Aprovagio do
Plano Plurianual —
PPA/2022 a 2025

Reuniao Virtual
com a Rede
Socioassistencial e
0 Centro de
Atendimento
Psicossocial -
CAPS: Discussdo
de Caso.

Reunido Presencial
no Conselho
Tutelar e o Centro
de Referéncia
Especializado  de
Assisténcia  Social
- CREAS:
Discussdo de Caso

27/08/2021

27/08/2021

27/08/2021

O Abrigo recebeu a
visita técnica da
Comissdo de
Monitoramento e
Avaliagdo de
Parceria. Conforme a
Lei  Federal N°
13.019/2014.

20/08/2021

3. Acoes Voltadas para o Desligamento Institucional

Atividade

De Reintegragao Familiar.

Quantidade

Observacoes/Avancos/Difi
dificuldades

pela  Equipe Técnica da
Instituicdo, amparadas pelas

Q
—_— -

.
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Semanalmente normas  estabelecidas no

Estatuto da Crianga e do
Adolescente - ECA e o Guia
de Orientagdes Técnicas:
Servigos de  Acolhimento
Institucional para Criangas e
Adolescentes.

Atendimentos Psicossociais 05 Coordenadora, Assistente

e contatos com as Familias Social e Psicologa.

de origem ¢ cxtensas

Visitas Domiciliares 05 Coordenadora, Assistente

(abrangendo outros Social e Psicologa.

municipios)

Reintegragdo Familiar 01 Adolescente

(Desacolhimento

Institucional)

Prescrvagdo ¢ fortalecimento
dos vinculos familiares
(familia de origem, extensa e
terceiros).

Semanalmente, 13 criangas
e adolescentes tem
contatos com seus
familiares por meio de
videos camadas.

Sendo, 11 videos
chamadas.

Até o presente momento as
visitas  presencias  esido
suspensas, devido a
Pandemia do Covid 19.

4. Acolhimento Institucional

No més de agosto houve um Acolhimento Institucional de uma crianca.

5. Atividades Culturais

O servico de Acolhimento Institucional integra o Sistema Unico de

Assisténcia Social —

SUAS, tendo interface com outros Servicos da Rede

Socioassistencial, do mesmo modo, com os demais Servicos das Politicas

Publicas Setoriais. O Servico atua e baseia-se no principio da incompletude

)V—Qf

+
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Institucional, ndo ofertando em seu interior atividades que sejam da

competéncia de outros Servi¢os. A protecdo integral a que tem direito as

criancas e os adolescentes acolhidos devem ser viabilizados por meio da

utilizacio de equipamentos comunitirios e da Rede de Servicos,

possibilitando e promovendo a convivéncia comunitiria e social.

Assim sendo, em razio das medidas sanitirias impostas por forcas da

Pandemia do Covid 19, as criancas e os adolescentes nio estio participando

de atividades Culturais, Artisticas, Esportivas e de lazer e Recreacio

externas.
Atividade Quantidade i Observacaes/Avancos/Difi
culdades
Leitura e produgdo de textos. Devido a Pandemia do Covid
Apresentagdo de historias. 19 as atividades externas
foram suspensas a fim de
Estas  atividades  seriam resguardar a saade das
oferecidas pela Rede de criancas, dos adolescentes e
Servigos Publicos e funcionarias do Abrigo.
particulares.
Intervengdo da  Equipe
Técnica para reorganizar as
atividades das criangas ¢
adolescenies  dentro  do
Abrigo.
6. Atividades Artisticas
Atividade Quantidade ’ Observacoes/Avancos/Difi

culdades

Dangas coreografadas

O objetivo dos profissionais
da Instituigdo de

E;tas .5 at1v1daludesR je“a:in Acolhimento ¢ inserir os
el e Pl acolhidos e garantir o
Sipigos Piblicos = convivio na comunidade,
particulares.

d, B

2 o
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sendo assim, damos
prioridade para as
atividades realizadas

externamente, mas devido &
Pandemia do Covid 19
ficaram impossibilitados de
realizar  tais  atividades,
consideramos grande
dificuldade de trabalho no
momento, pois com O
distanciamento social,
houve grande necessidade
de reestruturagdo na
organizacio do trabalho. |

7. Atividades Esportivas

dentro do Abrigo

Estas atividades deveriam
ser ofertadas pela Rede de
Servigos.

Atividade Quantidade Observacoes/Avancos/Difi
culdades
Brincadeiras Mirigidas Diariamente Fm razdo das medidas

sanitarias impostas por forgas
da Pandemia do Covid 19, as
criangas e os adolescentes ndo
estdo participando de
nenhumas atividades
Esporiivas exieras oferecidas
pela Rede de Servigos.

8. Atividades de Lazer e Recreacao

Atividades externas em area

de lazer com piscina.

Atividade Quantidade Observacdes/Avancos/Difi
culdades

Filmes, desenhos e sessdes .. Devido a Pandemia do Covid

de cinema dentro do Abrigo. Diariamente 19, as criangas € O0S

adolescentes estdo em

distanciamento  social. A

Jogos e recreagdes. Diariamente Equipe Técnica reorganizou 0s

horarios e a rotina destas

atividades, estabelecendo

Brincadeiras nas afazeres e lazer durante
dependéncias do Abrigo. Diariamente horarios alternados.

12/08/2021 (periodo da

|
g
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tarde)
26/08/2021 (periodo manha
e tarde)
05/08/2021- Comemoragdo de
Festa de Aniversariantes do aniversarios de és criangas.
meés de julho.
Passeios de carro.
9. Saude
Atividade Quantidade Observacdes/Avancos/Dificulda
des

Centro de Atengdo 00 Consulta/ Acompanhamento
Psicossocial - CAPS Psiquiatrico

31 Acompanhamento Psicolégico
Atendimento Médico: 02 Pediatria
Unidade Bésica de Saide- 00 Clinico Geral
UBS - Sdo Jodo D) Vacina/Calendario

03 Vacina do Covid 19 primeira dose

(03 adolescentes)

00 Otorrino

00 Nutricionista

00 Dermatologista
Ceiitro de Especialidades 00 Ginecologista

Oftalmologista

00 Terapia Operacional

00 Neurologista

02 Urologista
Atendimento Odontologico:
consulta de rotina, consulta 09 Odontologia Prime: Particular/
de emergéncia, tratamento ¢ voluntarios
outros
Hospital das Clinicas - HC 02 Consultas/Retornos: Psiquiatria e
de Ribeirdo Preto/SP Neurologia
Hospital das Clinicas - HC 00 Exames
de Ribeirdo Preto/SP
Fonoaudiologia 00 Rede municipal
Fonoaudiologia 00 APAE — Atendimento

N
_— ,,hl[ »
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L & Ambulatorial ]
Fisioterapia 00 APAE - Atendimento
Ambulatorial
Terapia Ocupacional 04 APAE — Atendimento
Ambulatorial
Exames Laboratoriais 05 Hemograma
Raio X 00 Rede municipal
Ecocardiograma 00 Rede Municipal
Exame Urinalise 00 Rede Municipal
Ressonancia Magnética Hospital Estadual
Teste do Covid 19 00 Rede Municipal
Hospital Estadual - HE de 00 Consulta agendada
Ribeirdio Preto/SP
Internagio prolongada pela
Internagao no Cantinho do | Cri sua condigdo de saade por
Céu -  Hospital  de 01 Crianga decisdo judicial. Porem,
Retaguarda de  Ribeirdo Acolhimento Institucional.
Preto/SP.

10. Educacio/Assisténcia Social e Cursos Livres

Atividade Quantidade Observacoes/Avancos/Difi
L - | culdades

Assisténcia Social:

Protegdo Social Nio houve Os grupos estdo Suspensos

Basica — CRAS: devido a Pandemia do Covid

Servigo de 19. No més de agosto as

criangas e os adolescentes nao

Convivéncia e . .
realizaram atividades externas.

Fortalecimento de
Vinculos — SCFV
para Criangas e
Adolescentes

Educacao:
Ligdo de Casa: 02 Criangas Os acompanhamentos |

4

™
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Psicopedagogia e retornaram presenciais
Pedagogia semanalmente.
Apoio Pedagégico _ "
04 Criangas Realizado duas vezes na
semana por Voluntaria no
Abrigo.
A Educagido por €
Nivel: (Ereche, ) 14 Criangas e Frequentando de  forma
Educag@io Infantil, Adolescentes remota.
Ensino
Fundamental.

11. Alimentacio

Atividade Quantidade Observagoes/Avancos/Difi
- culdades
Café da manhi, almogo, 5 refeigdes diarias Alimentagdo em padrdes
lanche, jantar e ceia. nutricionais adequados e
adaptados a necessidades
especificas.

12. Orientacdo ¢ Encaminhamento para Providenciar Documentos

Documentacgao Civii Quantidade Observacoes/Avancos/Difi
] - culdades
Certiddo de 01 crianga Aguardando Decisdo
Nascimento Judicial.
Cadastro da Pessoa 00 Nio houve necessidade.
Fisica-CPF
Registro Geral-RG 00 Nio houve necessidade.

13. Elaboracio do PIA/Relatoérios e Prontuarios

Atividade Quantidade Observacoes/Avancos/Difi |
culdades

4 ¢ F
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Elaboragdo ¢
Atualizagdes dos
Planos

Individualizados de

Atendimentos —
PIAs. (trimestral).

18-
Criangas/Adolescentes

Elaboragédo de
Relatorios
Informativos.
(mensal).

Elaborados 08
relatorios para o Poder
Judiciario e Ministério
Publico, contendo
informagoes

referentes as tamilias
de origem e extensa e
das criangas e dos
adolescentes,

O PIA ¢ elaborado e
atualizado conjuntamente
entre a Equipe Técnica,
mediante os atendimentos
psicossociais realizados e as
informagdes da Rede de
Servigos.

Dentre as dificuidades
enfrentadas podemos elencar:
Falta de comprometimento de
algumas familias;

Dificuldade na continuidade e
comprometimento com  as
determinagdes  estabelecidas
em Audiéncias Concentradas
do Poder Judicial, no tocante
aos acompanhamentos que as
familias deveriam aderir na
Rede de Servigos e nos
atendimentos psicossociais no
Abrigo;

Nio manifesto de interesse e
compromisso da familia de
origem para 0
restabelecimento da
convivéncia familiar;

Algumas familias ndo
apresentam condigdes pessoais
para dar cumprimento aos
compromissos assumidos;

Ndo tem propostas para o
restabelecimento da
convivéncia familiar.

14. Desenvolvimento de Habilidades de Convivio Social,
Intergeracional, Autonomia Pessoal e Organizacio da Vida

Cotidiana

Atividade

Quantidade

Observacdes/Avancos/Difi
culdades

|
ﬂ%gg%
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As atividades sdo Realizamos
desenvolvidas . ~
. constantes  orientagdes e

proporcionando 0
forta]ccnpento gradativo da Diariamente aconselhamentos, auxiliando
autonomia, de modo

; e prestando o suporte
condizente com O Processo
de desenvolvimento e necessario as Educadoras e

aquisigdo de habilidades nas : .
: : P as criangas e os adolescentes

diferentes faixas etarias:

nas atividades diarias.

Participagdo na organizagdo

do cotidiano dos servigos,

por meio do _ Em  razio  das
desenvolvimento de s i

o & medidas sanitarias impostas
atividades, como a

organizagdo dos espagos, por forgas da Pandemia do
limpeza e cuidados com a
horta (molhar e colheita de
verduras); adolescentes  ndp  estdo

Covid 19, as criangas e o0s

Purticipaclc 1a okl participando de nenhumas

com confecgdo de pdes, atividades externas
roscas, bolachinhas, pizzas,
lanches de hamburguer com
massa de pao e brigadeiros. Servigos.

oferecidas pela Rede de

15. Pontos Positivos

Continuagdo do (rabalho psicossocial do Abrigo no iocante a orientagdo
sociofamiliar na fung@o protetiva com as criancas € os adolescentes, convivio €
organizagdo da vida cotidiana. Identificagdo e mobilizagdo da familia extensa na
perspectiva da reintegracdo familiar e o convivio comunitario e social.

16. Pontos Negativos

O isolamenio social em decorréncia a pandemia do Covid 19, ficamos
impossibilitados de inseri-los ao convivio comunitario ¢ social. Consideramos um
aspecto muito negativo, pois um dos objetivos do trabalho interdisciplinar dos Técnicos
do Servico de Acolhimento Institucional € possibilitar e promover a convivéncia
comunitaria e social, e 0 acesso a rede de servigo socioassistencial e aos demais servigos

das politicas publicas setoriais. Também nos ultimos meses tivemos um numero _
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significativo de novos casos de acolhimentos, devido ao periodo pandémico que
estamos enfientando, as multiplas expressdes da questdo social se evidenciam ¢
perpetuam com a intensificagdo das vulnerabilidades sociais, bem como auséncias dos
servigos socioassistenciais ¢ das demais politicas setoriais, as criangas € 0s adolescentes
ficam mais vulneraveis e estio mais sujeitos a sofrerem violacdo de direitos.

17. Consideracdes

Vislumbrando o efetivo retorno das criangas ¢ dos adolescentes ao convivio
familiar, comunitario e social, o grande desafio continua sendo alinhar a articulagdo em
rede com os demais servigos socioassistenciais, servigos de politicas publicas setoriais,
e demais orgdos do Sistema de Garantia de Direitos, no atendimento e entendimento as
negligéncias e violagdo de direitos que as familias perpetuam nos ciclos de vidas e a
desprotegiio em relagdo a fungdo protetiva destas com as criangas € os adolescentes. E a
morosidade na resolutividade e conclusdo dos processos.

Pitangueiras, 06 de setembro de 2021.

Simone dos Santos Botelho
Coordenadora
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Marlene Pereira Corréa Isabela Silva de Assis

Assistente Social Psicologa
CRESS/SP: 25.545 CRP: 06/152593



