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Descricio do  Servico: Protecio Social Especial de Alta Complexidade:
Acolhimento Institucional na Modalidade — Abrigo Institucional

Publico Alvo: Criangas e Adolescentes
N° de atendidos programados: 20
N° de atendidos executados: 10

1. Horirio de Funcionamento
* Segunda-feira a Domingo: Ininterrupto (24 horas)

* Quadro de Funcionérios:

Nome Fungao Carga Horaria

Simone dos Santos Botelho Coordenadora 44 horas semanais
Ise i i 91 .

sabela Silva de Assis Psicéloga 40 horas semanais
Isabela Ribeiro dos Santos | Assistente Social 30 horas semanais
Ana Paula Addo Vieira Agente Administrativo | 44 horas semanais

Funciio Quantidade Carga Horaria
Educadoras Sociais 10 44 horas semanais
Cozinheira 01 44 horas semanais
Servigos Gerais 01 44 horas semanais

2. Acoes Desenvolvidas pelo Servigo

Profissionais Quantidade Observagdes/Avancos/Dificul
dades
Acompanhamento familiar Semanalmente Dificuldade na aderéncia da
familia nos servicos ofertados
pela rede.
e Atendimento
psicossocial com os Diariamente Avancos: Os acolhidos vem
acolhidos absorvendo os assuntos
trabalhados
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e Acompanhamento ¢ Dinviamente Avangos: Educadores estio
orientacio com o realizando ¢ desenvolvendo
cdueadores

as orientaghes passadas,

e Acompanhamento
da rotina escolar, Diariamente
pProjetos sociaiy ¢
atendimentos de

satde com os
acolhidos.

Avangos: o diflogo ¢ troca de

informacgdes entre os diversos

servicos tem sido observados
positivamente,

3. Agdes Voltadas para o Desligamento Institucional

Atividade Quantidade Observagoes/Avancos/Difi
— . [ dificuldades
Agio realizada diariamente
De Reintegragdo Familiar, pela EAtipe ‘l . Abngo,
Semanalmente amparadas pelas normas

estabelecidas no Estatuto da
Crianga ¢ do Adolescente -
ECA ¢ o Guia de Orientagdes
Técnicas: Servigos de
Acolhimento Institucional
para Criangas ¢ Adolescentes.

Atendimentos Psicossociais ¢
contatos com as Familias de 06

Assistente Social e Psicologa.
origem ¢ extensas.

Visitas Domiciliares Coordenadora, Assistente

(Pitangueiras ¢ Taquaral) 03 Social e Psicologa.
Preservagio e fortalecimento Semanalmente, 02
dos vinculos familiares . criangas/adolescentes As visitas estio sendo
(familia de origem, extensa © tlvfc‘:rzultlllcontatos COMSCUS | presenciais, uma vez por
terceiros). amiliares com visitas semana com durago de 01
presenciais nas liord Gada
dependéncias do Abrigo. '
Acompanhamento apos 03 com a familia de origem Obs_ew agdes: Familia
Desacolhimento Institucional necessita fortemente de ser
acompanhada pela rede

socioassistencial e de saude

'
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do Municipio.

4. Acolhimento Institucional
Nio houve acolhimento neste més de dezembro.

h

Atividades Culturais

O servi¢o de Acolhimento Institucional integra o Sistema Unico de Assisténcia
Social — SUAS, tendo interface com outros Servigos da Rede Socioassistencial, do
mesmo modo, com os demais Servigos das Politicas Publicas Setoriais. O Servigo
atua e baseia-se no principio da incompletude Institucional, ndo ofertando em seu
interior atividades que sejam da competéncia de outros Servigos. A protegio integral
a que tem direito as criangas ¢ os adolescentes acolhidos devem ser viabilizados por
meio da utilizagio de equipamentos comunitérios ¢ da Rede de Servigos,
possibilitando e promovendo a convivéncia comunitéria e social.

Uma crianga esta realizando curso de computagdo, uma adolescente na Instituigdo
Maria Gianni e uma crianga fazendo aulas de basquete pelo projeto Atletas do

Futuro pela Prefeitura.

Atividade Quantidade Observacoes/Avancos/Difi
culdades

Os cursos e os Projetos, tem

Estas atividades sdo 02 sido de suma importancia para
ofertadas pela Rede de as criangas e adolescentes,
Servigos Publicos e pois além do aprendizado, é
particulares. garantido a eles o direito ao

convivio social € comunitario.
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6. Atividades Artisticas

Atividade Quantidade

Observagoes/Avancos/Difi
culdades

Estas atividades seriam

oferecidas pela Rede de G momer.lto,
Servigos Piblicos e nenhuma crianga
particulares. esta inserida nesta
modalidade.

O objetivo dos profissionais
da Instituigdo de
Acolhimento € inserir os
acolhidos e garantir o
convivio na comunidade,
sendo assim, damos
prioridade para as
atividades realizadas

Externamente.

7. Atividades Esportivas

Observac¢oes/Avancos/Difi
culdades

Atividade Quantidade
Brincadeiras Dirigidas Diariamente
dentro do Abrigo
Estas atividades sdo ,0_1 crianga esta i
ofertadas pela Rede de participando do projeto
Servigos. de basquete ofertado
pela Secretaria
Municipal de Cultura e
Esporte.

O objetivo dos profissionais
da Institui¢do de
Acolhimento ¢ inserir os
acolhidos e garantir o
convivio na comunidade,
sendo assim, damos
prioridade para as
atividades realizadas
externamente.

8. Atividades de Lazer ¢ Recreacio

Observagoes/Avancos/Difi
culdades

Atividade Quantidade
Filmes, desenhos e sessdes Diariamente
de cinema dentro do Abrigo.
Jogos, recreagdes, jogos Diariamente
Eletrénicos.
Brincadeiras nas Diariamente
dependéncias do Abrigo.

As atividades externas estio
retonando de forma gradativa
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9. Saude
Equipamentos e Quantidade Atendimentos/Procedimentos
Especialidades
00 Consulta/Acompanhamento
Psiquiatrico
Centro de Atengiio 00 Acompanhamentos Terapia

Psicossocial - CAPS Ocupacional - TO

05 Acompanhamentos Psicolgicos
(sendo uma vez por semana cada um)
Unidade Bésica de Saide - 05 Pediatria (consultas e retornos)
UBS - S3o Jodo 00 Clinico Geral
01 Vacinas/Calendario
00 Exames do Pezinho
02 Vacinas do Covid -19
02 Odontologia
00 Otorrino
00 Nutricionista
00 Dermatologista
Centro de Especialidades 00 Ginecologista
Municipal 00 Oftalmologista
00 Neurologista
00 Urologista
00 Neuropediatra
Odontologia Prime: Atendimentos Odontolégicos:
Voluntario 02 consultas de rotina, emergéncias,

tratamentos e outros.
Hospital das Clinicas - HC | 02 (com psiquiatra) e 01 | Consultas/Retornos: Psiquiatria e

de Ribeirdo Preto/SP (com neurologista) Neurologia

Hospital das Clinicas - HC 00 Exames de eletroencefalograma.
de Ribeirdo Preto/SP

Hospital Local - Santa Casa 06 Pronto Atendimento

Terapia Ocupacional — TO:
APAE 00 Atendimento Ambulatorial

Internagdo prolongada pela sua

Cantinho do Céu — Hospital 01 Crianga con_di_c;ﬁo de saude por decisdo
de Retaguarda de Ribeirdo Judicial. Porém, com Agdo de
Preto/SP. Acolhimento Institucional.
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10. Educacao/Assisténcia Social e Cursos Livres

Atividades Quantidade Observacées/Avancos/Difi
: culdades
Assisténcia Social:
01 Adolescente esta
Protecio Social participando do projeto na
Bésica - CRAS e Instituigdo Maria Gianni de
Entidades Sociais: Andrade.
Servigo de
Convivéncia e 02
I;;ig:ﬁg‘:fg&i? 01 crianga estfa realizanfio aula
. de computagdo em projeto da
para Criangas e Secretaria de Assisténcia
Adolescentes Social
Educacio:
Ligdo de Casa:
Psicopedagogia, Em acompanhamentos
Pedagogia, 01 presenciais.
Fonoaudiologo e 88
Psicologia. 01
A Educagio por
Nivel:
Matemnal/ Creche, Iniciaram a frequéncia
Educagio Infantil, 03 presencial.
Ensino fundamental. 01
Ensino médio. 04
01
Reforgo Escolar 01 Iniciaram presencialmente nas
Escolas Waldomiro.
11.Alimentacao
Refeicoes Quantidade Observagdes/Avancos/Difi
culdades
Café da manhd, almogo 5 refeigGes diarias Alimentagio em padrdes
(inclui sobremesa), lanche, nutricionais adequz}dos e
jantar e ceia. adaptados a necessidades
especificas.
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acio e Encaminhamento para Providenciar Documentos

Quantidade Observacdes/Avancos/Difi
S culdades
ertlfiao de Néo houve necessidade
Nascimento 00
C'ac_iastro da Pessoa 00 Nio houve necessidade.
Fisica - CPF
Iégglstro Geral - 00 Nio houve necessidade.

13. Elaboragio do PIA/Relatérios e Prontudrios

Atividade Quantidade Observagaes/Avancos/Difi
culdades
O PIA é elaborado e
Elaboragdo e atualizado conjuntamente
Atualizagdes dos entre a Equipe Técnica,
Planos mediante os atendimentos e os
Individualizados de _ acompanhamentos
e ]
PIAs: QPa“d" ha 00 Rede de Servigos.
Acc_)lhlr_nento Dentre as dificuldades
Instl'tucwnal ¢ enfrentadas podemos elencar:
Trimestral Falta de comprometimento de
(encaminhados para algumas familias;
0 Ministério
Publico e o Poder Estdo acontecendo
Judicirio) mensalmente e
sistematicamente reunides de
rede para discussdes de casos.
Algumas familias atendidas
estdo participando dos
atendimentos psicossociais e
dos oferecidos pela Rede de
Elaborado 03 Servigos de forma gradual.

Relatorios mensais.

Relatorios mensais e
enviados para o Poder
Judiciario e Ministério

Publico, contendo
informages
referentes as familias

de origem ¢ extensa e

das criangas e dos
adolescentes.

N&o manifesto de interesse e
compromisso da familia de
origem para o
restabelecimento da
convivéncia familiar;

Algumas familias ndo

s f
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apresentam propostas para o
restabelecimento da
convivéncia familiar

Avangos: Manifesto de
familias de origem ¢ extensa
para o restabelecimento da
convivéncia familiar.

E participagdo destas nos
atendimentos psicossociais no
Abrigo e com a rede de
SEervigos.

14.Desenvolvimento de Habilidades de Convivio  Social,

Intergeracional, Autonomia Pessoal e Organizacio da Vida
Cotidiana

Atividade Quantidade Observagdes/Avancos/Difi
culdades

As atividades sdo
desenvolvidas
proporcionando o
fortalecimento gradativo da
autonomia, de modo
condizente com o processo
de desenvolvimento e
aquisigdo de habilidades nas
diferentes faixas etarias:

Realizamos constantes

Os adolescentes ¢ as criangas orientagdes e
maiores auxiliam nos Diariamente aconselhamentos, auxiliando e
cuidados com o espago prestando o suporte necessério
fisico, na organizagdo de as Educadoras e as criangas e
seus pertences e cuidados os adolescentes nas atividades
com a horta (regando e diarias,

colhendo verduras);

Participago na cozinha com
confecgdo de pées, roscas,
bolachinhas, pizzas, lanches
de hamburguer com massa de
pdo e brigadeiros, com o
auxilio das Educadoras
Sociais.
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15. Pontos Positivos

Continuagio do trabalho psicossocial do Abrigo com as criangas e adolescentes,
aderéncia dos acolhidos nos atendimentos, cursos e projetos externos aos quais foram
Inseridos garantindo-lhes a socializagdo. No més de dezembro houve o desacolhimento
de 04 criangas e 01 adolescente, conforme decisio judicial, para familia de origem ¢
extensa.

Nos dias 13 ¢ 14, as criangas e adolescentes acolhidos foram para uma viagem para a
praia de Maranduba - Ubatuba —SP, juntamente com a coordenadora, psicéloga e
educadoras do acolhimento, como ainda, profissional voluntéria da area de saude para
ajudar nos cuidados para com as mesmas.

Ainda neste més, foram realizados passeios, para verem o Papai Nocl, pizzaria, parque
do Gorildo, cinema. Como também, comemoragdo com ceia ¢ almogo de Natal com
presentes, além de brinquedos inflaveis para garantir a diversdo. E jantar ¢ almogo em

comemorac;ﬁo a0 ano novo.

16. Pontos Negativos
Os Pontos negativos observados pela equipe técnica neste més de dezembro ainda

permanece em relagdo as criangas que tiveram mantido o acolhimento institucional.
Percebe-se que a saida de algumas criangas quando retornam para a familia, gera mais
um rompimento de vinculo com os que permanecem na Instituigdo. O sentimento de
abandono ¢ a percepgdo que relatam sobre os familiares ndo estarem demonstrando
evolugdo e “melhora” para recebé-los, gera alguns sentimentos de frustagdo. A equipe

técnica tem realizado constantes atendimentos psicossociais, além dos atendimentos

ofertados pela rede no dmbito de psicoterapia.

17. Consideracoes
Vislumbrando o efetivo retorno das criangas e dos adolescentes ao convivio familiar,

comunitério e social, o grande desafio continua sendo alinhar a articulagdo em rede com

os demais servigos socioassistenciais, servigos de politicas piblicas setoriais, € demais

oy
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OTgd0s do Sistema de Garantia de Direitos, no atendimento e entendimento as
negligéncias e violagdo de direitos que as familias perpetuam nos ciclos de vida e a
desprotegzio em relagdo a fungio protetiva destas com as criangas e os adolescentes. E a

morosidade na resolutividade e conclusdo dos Processos.

Pitangueiras, 02 de janeiro de 2023.

Simone dos Santos Botelho Isabela Ri i
Coordenadora Assistente Sotial
CRESS/SP: 53.602
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