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Més de referéncia; Fevereiro/2019.

Descricao do servigo: Protecdo Social de Alta Complexidade — Abrigo Institucional
Publico Alvo: Criancas e adolescentes

N° de atendidos programados: 20

N° de atendidos executados: 9

1. Horario de Funcionamento:

= Segunda a Domingo: 24 horas ininterruptos

= Horario dos técnicos

Nome Funcéo Carga Horaria
Vanessa Francisco da Silva | Coordenadora 44 horas semanais
Lusia Pereira da Silva Psicdloga 30 horas semanais

Aline Borges Lopes

Assistente Social

30 horas semanais

Ana Paula Addo Vieira

Agente Administrativo

44 horas semanais

Cabe ressaltar que o Abrigo consta com 11 funcionarias, sendo:

Funcao Quantidade Carga Horaria
Monitoras 9 44 horas semanais
Cozinheira 1 44 horas semanais
Servicos Gerais 1 44 horas semanais
2- Acgdes desenvolvidas pelo Servico
Atividade Quantidade Observacdes/Avancos/Dificul
dades
Acolhimento Institucional 0 Acolhimento por determinacéo
judicial
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1. Outras acdes

1) Reunido geral de
equipe 23/01

2) Reunido Equipe 04/02
Técnica Forum

3) Reunido CMS 19/02

4) Reunido Diretoria 12/02

5) Reunido CMDCA 22/02

6) Audiéncia 07/02 e 14/02
Concentrada

7) Oitiva Criangas 12/02

2. Articulacdo com

orgaos de N&o ha essa
capacitacdo e demanda no
preparacgao para o momento
trabalho

3. Palestras sem carater Neste més a
continuo equipe ndo

participou de

nenhuma palestra

3-Acdes voltadas para o desligamento institucional

Atividade Quantidade Observacdes/Avancos/Difi
culdades
Analise dos autos, para Acéo realizada diariamente
verificar as condicdes pela equipe técnica do abrigo,
) amparadas pelas normas
processuais dos 9 estabelecidas no ECA e 0

adolescentes em regime de

acolhimento.

Guia de Orientagdes Técnicas
do Servico de Acolhimento
Institucional para criangas e
adolescentes.
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Com os familiares

10 Atendimentos individuais

Equipe Técnica - Assistente
Social e Psic6logo

Visita Domiciliar

4

Desacolhimento

N&o houve

Visitas de familia de origem,
extensa e terceiros

e 4 criancas receberam
visita regulares de

familiares;
4-Novos atendidos:
Neste més ndo houve acolhimentos
5-Atividades Culturais
Atividade Quantidade Observacdes/Avancos/Difi
culdades
Passeio Nao houve

Outros ex: danga, musica,

teatro..etc...(no caso do

integrantes irem assistir a
essas atividades)

Nesse més ndo houve criangas
ou adolescentes inseridos nas
atividades mencionadas
oferecidas pelo Municipio.

6-Atividades Artisticas

Atividade

Quantidade

Observacdes/Avancos/Difi
culdades

A entidade nao oferece
diretamente atividades
artisticas, as criangas e
adolescentes recebem
orientagdo nesse sentido
pelos equipamentos
municipais.

7-Atividades Esportivas
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Atividade

Quantidade

Observagdes/Avancgos/Difi
culdades

Futsal
Futebol de campo

e 01 crianga participa
semanalmente de
atividades esportivas
oferecidas pela
Secretaria de Esporte
do Municipio.

Conforme cronograma de
atividades estabelecido pela
Secretaria de Esportes.

8-Atividades de Lazer e recreacao

Atividade Quantidade Observacgdes/Avancos/Difi
culdades
Passeio Fizemos um passeio de
1 bicicleta com as criangas na
zona rural —imediagdes do
abrigo.
9-Saude
Atividade Quantidade Observacdes/Avancos/Difi
culdades
CAPS N&o houve N&o houve
UBS — Rotina - pediatra 2 Rotina
UBS - Psicologia 19 Psicologia
CSE 4 1 Neurologia
1 Cardiologia
2 oftalmologia
Dentista 1 Rotina
Emergéncias (Santa Casa) 7 atendimentos e Recolocacédo de
sonda
1 atendimento e Necessidade de
curativo
Hospital das Clinicas 5 atendimento e Consulta agendada e
Ribeirdo Preto exames
Fisioterapia 6 Atendimento 2 vezes
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na semana para uma
crianca acolhida

Fonoaudiologia 8 Atendimento semanal
para duas criangas
acolhidas

Exame laboratorial 1 Solicitacdo rotina

Vacinacéao 1 HC

10-Educacao/Assisténcia Social e cursos livres

Atividade

Quantidade

Observagdes/Avancos/Difi
culdades

1) Protecdo Social
Basica — SCFV -

N&o ha criancas
atendidas no SCFV no
momento

2) Licao de Casa

1 crianca é atendida

Semanalmente —
AGUARDANDO RETORNO

11-Alimentacéo

Atividade Quantidade Observacdes/Avancos/Difi
culdades
Café da manha; almoco; café e 5 Refeicdes diarias Né&o se aplica

da tarde; jantar e ceia.

12-Orientacdo e encaminhamento para providenciar documentos:

Atividade Quantidade Observacdes/Avancos/Difi
culdades
1) Certiddo de Nao houve
nascimento
2) CPF N&o houve
3) RG N&o houve
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13-Elaboracéo de PIA/Relatério e prontuarios

Atividade Quantidade Observacgdes/Avancos/Difi
culdades
1) Elaboracéo de 0 O PIA é elaborado
novos PIA conjuntamente entre a equipe
técnica do Abrigo.
2) Atualizagéo de PIA 10

3) Elaboragéo de
relatorio para
forum

Enviado Relatério
informativo acerca do
caso L.E.S.

Dentre as dificuldades
enfrentadas podemos elencar:

Falta de comprometimento da
familia;

Dificuldade na continuidade e
comprometimento com  as
determinacBes  estabelecidas
em Audiéncia Judicial, para
gue as familias sejam
assistidas  pelos  servicos
municipais;

Os familiares alegam que ndo
tem acesso as informacGes
processuais dos assistidos;

Determinado pelo Judiciério o
envio do PIA uma semana
antes da audiéncia para que o
MP, setor técnico e Juiz
possam  ter  acesso  as
informac@es previamente.

14-Desenvolvimento de habilidades de convivio social e
intergeracional, autonomia pessoal, organizagao de vida cotidiana.

Atividade

Quantidade

Observacdes/Avancos/Difi
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culdades
As atividades sao Realizamos
desenvolvidas conforme constantes  orientagdes e

plano de trabalho, realizadas
pela equipe técnica do

Abrigo com o apoio da rede e prestando 0 suporte
socpasmstgnf:la_l, de salde e necessario as monitoras e as
técnica Judiciario.

aconselhamentos auxiliando

criancas e adolescentes nas

atividades diarias.

15-Pontos Positivos:

ApoOs o reordenamento dos servicos de Acolhimento Institucional, tivemos avangos
quanto a aproximacdo dos familiares das criancas e adolescentes acolhidos e sua
disponibilidade em entender o processo de desacolhimento.

Ainda sentimos dificuldades, no entanto, acreditamos que com a intervencao qualificada
de todos os agentes sociais envolvidos, as dificuldades serdo superadas.

Fator importante foi a determinacdo do Judiciario em solicitar o envio do PIA e
informac0es relevantes das criangas e adolescentes acolhidos uma semana antes de cada
audiéncia, bem como a rede de servicos municipais também seguirdo a mesma
determinacdo em relacdo aos familiares atendidos.

16-Pontos Negativos

Importante frisar que ainda ha “falta” de informacdes dos atendimentos realizados pela
rede de servicos. Notamos nos atendimentos com os familiares das criancas e
adolescentes, que a falta de Recursos Humanos (especialmente o psicélogo e o
advogado) no CREAS favorece a ndo efetivacdo do atendimento prestado por essa
unidade Estatal, impactando diretamente no desfecho dos casos.
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17-Consideracoes

Vislumbrando a efetiva conclusdo dos casos atendidos, se faz necessaria a interacdo e o
engajamento, entre todos, Abrigo, Judiciario, Ministério Publico, Defensoria Publica e
Politicas Publicas Sociais Municipais, para a eficiéncia e eficacia dos servicos
prestados, que nada mais é garantir o Direito do convivio familiar e social aos
individuos atendidos nesta Entidade.

Pitangueiras, 26 de marco de 2019.

Lusia Pereira da Silva Aline Borges Lopes
Psicéloga Assistente Social
CRP: 66495 CRESS 33.400



