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Descricdo do Servigo: Protecdo Social Especial de Alta Complexidade: Acolhimento
Institucional na Modalidade — Abrigo Institucional

Publico Alvo: Criangas e Adolescentes
N° de atendidos programados: 20

N° de atendidos executados: 15

1. Horario de Funcionamento

* Segunda-feira a Domingo: Ininterrupto (24 horas)

*  Quadro de Funcionarios:

Nome Funcio Carga Horaria
Simone dos Santos Botelho Coordenadora 44 horas semanais
Yasmin Avanci Belentani =1 !
Psicologa 30 horas semanais

Isabela Ribeiro dos Santos

Assistente Social

30 horas semanais

Ana Paula Adao Vieira

Agente Administrativo

44 horas semanais

Funcio Quantidade Carga Hordria
Educadoras Sociais 10 44 horas semanais |
Cozinheira 01 44 horas semanais
Servigos Gerais 01 3 44 horas semanais i
2. Acoes Desenvolvidas pelo Servico
Profissionais Quantidade Observagdes/Avancos/Dificul
dades
Acompanhamento familiar Semanalmente Dificuldade na aderéncia da
familia nos servicos ofertados
pela rede.
¢ Atendimento
psicossocial com os Diariamente Avangos: Os acolhidos vem
acolhidos absorvendo os assuntos
trabalhados
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projetos sociais e
atendimentos de
saude com os
acolhidos.

positivamente.

informacoes entre os diversos
servigos tem sido observados
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e Acompanhamento e Diariamente Avancos: Educadores estao
orientacao com 08 realizando e desenvolvendo
educadores as orientacdes passadas.
e Acompanhamento Avancos: o didlogo e troca de
da rotina escolar, Diariamente

Social e Psicologa.

3. Acoes Voltadas para o Desligamento Institucional
Atividade Quantidade Observacoes/Avancos/Difi
dificuldades
Agdo realizada diariamente
De Reintegragdo Familiar. pela Equipe Técnica Abrigo,
Semanalmente amparadas pelas normas
estabelecidas no Estatuto da
Cnanga e do Adolescente -
ECA e 0 Guia de Orientagdes
Técnicas: Servigos de
Acolhimento Institucional |
para Criangas e Adolescentes.
Atendimentos Psicossociais e
contatos com as Familias de 17 Assistente Social e Psicologa.
origem e extensas.
Visitas Domiciliares Coordenadora, Assistente
(Pitangueiras e Taquaral) 16

Preservagao e fortalecimento

05 com a familia de origem
Desacolhimento Institucional

No més de fevereiro 01

dos vinculos familiares criangas .téve contato com 03 visitas presenciais
(familia de origem, extensa ¢ seus familiares com visitas
terceiros). presenciais nas
dependéncias do Abrigo. E ;
05 criangas/adolescentes 01 video chamada.
tiveram contato através de n 4T
Nidco chamada: Observagoes: Familia
necessita fortemente de ser
acompanhada pela rede
Acompanhamento apos

do Municipio respectivo.

socioassistencial e de saude
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4. Acolhimento Institucional

Houve um acolhimento grupo de 05 irmaos no més de fevereiro.

5. Atividades Culturais

O servigo de Acolhimento Institucional integra o Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS,

tendo interface com outros Servigos da Rede Socioassistencial, do mesmo modo, com os demais

Servigos das Politicas Publicas Setoriais. O Servigo atua e baseia-se no principio da

incompletude Institucional, nio ofertando em seu interior atividades que sejam da competéncia

de outros Servigos. A protegdo integral a que tem direito as criangas e os adolescentes acolhidos

devem ser viabilizados por meio da utilizagdo de equipamentos comunitarios e da Rede de

Servigos, possibilitando € promovendo a convivéncia comunitaria e social.

Uma adolescente esta realizando curso de informatica; Duas criangas e uma adolescente

iniciaram no Projeto Guri, em aulas de musica; uma adolescente concluiu curso de design de

sobrancelhas; uma crianga iniciou na Instituigdo Maria Gianni de Andrade.

Atividade Quantidade Observacoes/Avancos/Difi
culdades
Os cursos e os Projetos, tem
Estas atividades sdo 04 sido de suma importancia para
ofertadas pela Rede de as criangas e adolescentes,
Servigos Publicos e pois além do aprendizado, é
particulares. garantido a eles o direito ao
convivio social e comunitario.
6. Atividades Artisticas
Atividade Quantidade Observacoes/Avancos/Difi
culdades
O objetivo dos profissionais
Estas z.xtmdades seriam No momento, da‘ Inst1tu1?§o de.
oferecidas pela Rede de Acolhimento € inserir os
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Servigos Publicos e

nenhuma crianga

acolhidos e garantir 0

particulares, estd inseridanesta | convivio na comunidade,
modalidade. sendo assim, damos
prioridade para as
atividades realizadas
Externamente.
7. Atividades Esportivas
Atividade Quantidade Observacdes/Avangos/Difi
culdades

Brincadeiras Dirigidas Diariamente O objetivo dos profissionais

dentro do Abrigo

da Institui¢do de
Acolhimento € inserir 0s
acolhidos e garantir o
convivio na comunidade,
sendo assim, damos
prioridade para as
atividades realizadas
externamente. Todavia, no
momento as atividades
esportivas estdo sendo
realizadas apenas dentro do
acolhimento.

8. Atividades de Lazer e Recreagio

dependéncias do Abrigo.

Atividade Quantidade Observag¢oes/Avancos/Difi
culdades
Filmes, desenhos e sessdes Diariamente O objetivo dos profissionais
de cinema dentro do Abrigo. da Institui¢do de
Acolhimento € inserir 0s
i», e acolhidos e garantir o
Jogos, recreagdes, jOgos Diariamente convivio na comunidade.
Eletronicos. No més de fevereiro, com o
retorno da rotina escolar,
L Diariamente foram realizados dentro do

também dia do churrasco,
dia da piscina. Bem como,
festinha surpresa de
aniversario para os
aniversariantes do més, em
seus dias respectivos.

w
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9. Saide
Equipamentos e Quantidade Atendimentos/Procedimentos
Especialidades
00 Consulta/ Acompanhamento
Psiquiatrico
Centro de Atengdo 00 Acompanhamentos Terapia

Psicossocial - CAPS Ocupacional - TO

05 criangas e 01 Acompanhamentos Psicologicos
adolescente (sendo uma vez por semana cada um)
Unidade Basica de Saude - 08 Pediatria (consultas e retornos)
UBS - Sao Jodao 02 Clinico Geral
02 Vacinas/Calendario
00 Exames do Pezinho
02 Vacinas do Covid -19
01 Odontologia
00 Otorrino
00 Nutricionista
00 Dermatologista
Centro de Especialidades 00 Ginecologista
Municipal 00 Oftalmologista
00 Neurologista
00 Urologista
00 Neuropediatra
Odontologia Prime: Atendimentos Odontologicos:
Voluntario 02 consultas de rotina, emergéncias,

tratamentos € outros.
Hospital das Clinicas - HC 01 (com psiquiatra) e 01 | Consultas/Retornos: Psiquiatria e

de Ribeirdo Preto/SP (com neurologista) | Neurologia
Hospital das Clinicas - HC 01 Exames laboratoriais de sangue
de Ribeirdo Preto/SP
Hospital Local - Santa Casa 03 Pronto Atendimento
Exame Swab Covid-19 03 Realizados na Santa Casa
Exames laboratoriais de 01 Laboratério Santa Ménica (SUS)
sangue

Terapia Ocupacional — TO:
APAE 00 Atendimento Ambulatorial

Internagdo prolongada pela sua
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Cantinho do Céu — Hospital
de Retaguarda de Ribeirdo
Preto/SP.

01 Crianga

condigdo de satde por decisdo
judicial. Porém, com Agdo de

Acolhimento [nstitucional.

10. Educacao/Assisténcia Social e Cursos Livres

Atividades Quantidade Observacoes/Avancos/Difi
culdades
Assisténcia Social:
Protegdo Social
Basica— CRAS e . ) e
Entidades Sociais: 01 crianga esta participando da
Servico de Instituigdo Maria Gianni de,
e Andrade 01 adolescente esta
Conv1\_/enc1a -~ 02 realizando aula de
Fortalecimento de computagdo, bem como
Vinculos — SCFV iniciou e concluiu curso |
para Criangas e design de sobrancelha, projeto |
Adolescentes da Secretaria de Assisténcia |
Social. |
Educacao: 5
Ligdo de Casa: |
Psicopedagogia, ]
Pedagogia, 01 Em acompanha_memos
Fonoaudiologo e 88 presences
Psicologia. 01
A Educagao por
Nivel:
Maternal/ Creche, 00 Iniciaram a frequéncia
Educagdo Infantil, 02 presencial.
Ensino fundamental. 05
Ensino médio. 01
Iniciaram presencialmente nas
Reforgo Escolar 00 Escolas Waldomiro.
11.Alimentag¢io
Refeicoes Quantidade Observac¢des/Avancos/Difi
culdades
Café da manha, almogo 5 refeigdes diarias Alimentagdo em padroes
(inclui sobremesa), lanche, nutricionais adequados e
Jjantar e ceia. adaptados a necessidades
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L ' 1 especificas. =3
1.0 ¢ Encaminhamento para Providenciar Documentos
r Documentagio Civil Quantidade Observagbes/Avancos/Difi
| cnldcdu
}r Certiddo de Nio houve necessidade
| Nascimento 00 , N
i Cadastro da Pessoa | 00 Nio houve necessidade.
! Fisica-CPF | - 1 B
| Registro Geral - 01
L RG B I S —
13. Elaboracio do P1A/Relatérios e Prontudrios
‘ Atividade Quantidade Observaches/ Avancos/Difi
| | culdades
- 1 ) S “TO PIA ¢ elaborado ¢
Elaboragdio ¢ I atualizado conjuntamente
zagdes ’ . entre a Equipe Técmica,
Aml;»lm o mediante os atendimentos ¢ 0s
ln:lt:(‘i‘:a'::xsdc ! psicossociais ¢ também das
) informagdes repassadas pela
PlAs: Quando ha o8 Rodé 86 Sesvicos. _
Acolhimento | Dentre as dificuldad
Institucional ¢ ' enfrentadas podemos clencar
Trimestral | Faltade compmmaumallo de x
o Ministéno ; x
Publico e o Poder ; _ i
Judiciano) - Algumas familias atendidas
E estho p-uapmdo dos
- atendimentos PSICOSSOCIANS €
dos ofmdos pela Rede de
Servigos de forma gradual.
Relatérios mensais Ehbcndo 05 Nio manifesto de interesse ¢
oaqlonm da famiha de
ongem para o
restabelecimento da
convivéncia familiar;
Algumas familias ndo
apresentam propostas para o
restabelecimento da
convivéncia famaliar
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Avangos: Manifesto de
familias de origem e extensa
para o restabelecimento da
convivéncia famihar.

E participagdo destas nos
atendimentos psicossociais no
Abrigo e com a rede de

L [onioha _ servigos.

14.Desenvolvimento de Habilidades de Convivio Social, Intergeracional,

Autonomia Pessoal ¢ Organiza¢io da Vida Cotidiana ,
Atividade Quantidade Observacoes/Avancos/Difi
culdades

As atividades sao
desenvolvidas
proporcionando o
fortalecimento gradativo da
autonomia, de modo
condizente com O processo
de desenvolvimento e
aquisigdo de habilidades nas

diferentes faixas etarias:
Realizamos constantes

Os adolescentes e as criangas orientagoes €
maiores auxiliam nos Diariamente aconselhamentos, auxiliando e
cuidados com o espago prestando o suporte necessario
fisico, na organizagdo de as Educadoras e as criangas €
seus pertences e cuidados os adolescentes nas atividades
com a horta (regando e diarias.

colhendo verduras);

Participagdo na cozinha com
confec¢do de paes, roscas,
bolachinhas, pizzas, lanches
de hamburguer com massa de
pdo e brigadeiros, com o
auxilio das Educadoras
Sociais.

15. Pontos Positivos
Continuagdo do trabalho psicossocial do Abrigo com as criangas e adolescentes, aderéncia dos

acolhidos nos atendimentos, cursos € projetos externos aos quais foram inseridos no més de
fevereiro, garantindo-lhes a socializagdo, como curso design de sobrancelhas, informatica, aulas de
musica, Ainda neste més, foram desenvolvidas atividades internas, com comidas desejadas pelos

mesmos, como dia de churrasco; piscina, brincadeiras como “guerrinha de bexigas com agua”. Onde
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M se divertir, aprender, partilhar, tirando-os da rotina, proporcionando assim momentos
felizes para os mesmos,

16. Pontos Negativos
Os Pontos negativos observados pela equipe técnica neste més de janeiro ainda permancce cm

relagdo as criangas que tiveram mantido o acolhimento institucional. Percebe-se que a saida de
algumas criangas quando retornam para a familia, gera mais um rompimento de vinculo com 0s que
permanecem na Instituigio. O sentimento de abandono e a percepgao que relatam sobre os familiares
ndo estarem demonstrando evolugdo e “melhora” para recebé-los, gera alguns sentimentos de
frustagdio. A equipe técnica tem realizado constantes atendimentos psicossociais, além dos

atendimentos ofertados pela rede no ambito de psicoterapia.

17. Consideragoes
Vislumbrando o efetivo retorno das criangas e dos adolescentes ao convivio familiar, comunitario €

social, o grande desafio continua sendo alinhar a articulagio em rede com os demais servigos
socioassistenciais, servigos de politicas publicas setoriais, e demais 6rgdos do Sistema de Garantia de
Direitos, no atendimento e entendimento as negligéncias e violagdo de direitos que as familias
perpetuam nos ciclos de vida e a desprotegdo em relagdo a fungdo protetiva destas com as criangas ¢

os adolescentes. E a morosidade na resolutividade e conclusao dos processos.

Pitangueiras, 16 de margo de 2023.

Simone dos aﬁtos Botelho
Coordenadora Assistente Social
CRESS/SP: 53.602
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