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Més de referéncia: setembro/2021

Descricio do Servico: Protecio Social Especial de Alta Complexidade:
Acolhimento Institucional na Modalidade — Abrigo Institucional

Publico Alvo: Criangas e Adolescentes
N° de atendidos programados: 20
N° de atendidos executados: 18

1. Hordrio de Funcionamento
» Segunda-feira a Domingo: Ininterrupto (24 horas)

= (Quadro de Funcionarios:

Nome Funcéo Carga Horaria
Simanedos Santos Boizlho Coordenadora 44 horas semanais
Isabela Silva de Assis Psicologa T E—y

Marlene Pereira Corréa Assistente Social 30 horas semanais
Ana Paula Addo Vieira Agente Administrativo | 44 horas semanais

OBSERVACAO: Assistente Social em Licenga Maternidade.

Funcéo Quantidade Carga Horaria
Educadoras Sociais 11 44 horas semanais
Cozinheira 01 44 horas semanais
Servigos Gerais 01 44 horas semanais

2. Acdes Desenvolvidas pelo Servico
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Quantidade

Observagoes/Avancos/Dificul
dades

Realizado pela Coordenagdo,
Equipe Técnica e Educadoras
Sociais.

COM AS
CRIANCAS E OS
ADOLESCENTES:

Atendimento

Psicossocial  Individual
(crianga): Dialogo
amenizar ansiedade e
expressdo de sentimentos

Atendimento
Psicossocial  Individual
(adolescente):  Dialogo
amenizar ansiedade e
expressdo de sentimentos
em relagdo ao
comportamento da
genitora

Atendimento
Psicossocial  Individual
(adolescente):  Dialogo
inversio de
responsabilidades na
prote¢do ¢ cuidados dos
filhos (adolescente
assumindo  lugar na
familia)

Atendimento
Psicossocial  Individual:
Diadlogo ansiedade e
expressdo de sentimentos
em relacdo aos
comportamentos da
genitora

Atendimento

Psicossocial Grupal
(criancgas): Dialogo
ansiedade e expressdo de
sentimentos em relagdo

DATAS

01/09/2021

09/09/2021

09/09/2021

13/09/2021

15/09/2021
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expressdo de sentimentos

Atendimento Psicossocial
Grupal  (adolescentes):
Dialogo orientagdo sobre
relacionamento
interpessoal

Atendimento Psicossocial
Grupal (irmdos):
Confecgdo de carta com
os sentimentos de cada
um para serem
apresentadas a genitora

Atendimento Psicossocial
Individual (adolescente):
Didlogo ansiedade e
expressdo de sentimentos

Atendimento Psicossocial
Individual (crianga):
dialogo ansiedade e
expressdo de sentimentos

Atendimento Psicossocial

Grupal (criangas):
Dialogo expressar
sentimentos

Atendimento Psicossocial
Individual (crianga):
Dialogo expressar
sentimento por meio de
historia ladica

Atendimento Psicossocial

Individual (adolescente):
Dialogo expressar
sentimento

Atendimento Psicossocial
Individual: Dialogo quais
caracteristicas a crianga
atribui a mae

Atendimento Psicossocial
Grupal (criangas):
Apresentagdo de video
diversidade e inclusdo

16/09/2021

21/09/2021

21/09/2021

27/09/2021

27/09/2021

2809/20201

29092021

29/09/2021

300092021
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FAMILIA:
NUCLEAR E
EXTENSA

Contato criangas €
adolescente com a
familia de origem
por Video
Chamada

Contato criangas e
adolescente com a

familia de origem |

por Video
Chamada

Atendimento/acom
panhamento

psicossocial com a
familia de origem
por video chamada

Contato criangas e
adolescente com a
familia de origem
por Video
Chamada

Atendimento/Acom
panhamento

Psicossocial com a
familia de origem
por video chamada

Contato criangas e
adolescente com a
familia de origem
por Video
Chamada

Atendimento/acom
panhamento
psicossocial a
familia de origem

02/09/2021

02/09/2021

02/09/2021

08/09/2021

08/09/2021

09/09/2021

09092021
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por video chamada

Contato com a
familia de origem
por ligagdo
telefonica:
Acompanhamento
apos
Desacalhimento
Institucional

13/09/2021

Atendimento/Acom
panhamento
Psicossocial 14/09/2021
presencial com a |
suposta familia de
origem
(aguardando 0
DNA)

Contato com a
familia extensa por | 15/09/2021
ligagdo telefonica:
Acompanhamento
apos
Desacolhimento
Institucional

Duas visitas
domiciliares a familia | 16/09/2021
de origem e extensa

Atendimento/Acom
panhamento
Psicossocial por
video chamada com | 17/09/2021
a familia extensa:
Apos
Desacolhimento
Institucional

Contato criangas €
adolescente com a | 17/09/2021
familia de origem
por Video
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Chamada

Atendimento/acom
panhamento
Psicossocial virtual
com a familia de
origem

Duas visitas
domiciliares a
familia de origem

Duas visitas
domiciliares a
familia de origem e
extensa

Atendimento/acom
panhamento
Psicossocial
presencial a familia
de origem

Contato
adolescente com a
familia de origem
(irmdo) por Video
Chamada

Dois
atendimentos/acom
panhamentos
psicossociais as
familias de origem
por videos
chamadas

Dois Contatos
criangas e
adolescente com as
familias de origens
por Videos
Chamadas

17/09/2021

17/09/2021

20/09/2021

20/09/2021

21/09/2021

22/09/2021

22/09/2021
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Duas visitas
domiciliares a
familia de origem

Contato criangas €
adolescente com a
familia de origem
por Video
Chamada

Visita domiciliar a
familia de origem

Atendimento/Acom
panhamento
Psicossocial com a
familia de origem
por Video
Chamada

Contato criangas ¢
adolescente com a
familia de origem
por Video
Chamada

REUNIOES/CUR
SOS/CAPACITA
COES/AUDIENC
IAS
CONCENTRADA
S DO PODER
JUDICIARIO,
VISITAS
TECNICAS E
OUTROS:

Reunido Presencial
Extraordinaria do
Conselho

Municipal de
Assisténcia Social

27/09/2021

29/09/2021

29/09/2021

| 30/09/2021

30/09/2021

01/09/2021
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- CMAS

Reunido presencial
na APAE com a
Assistente  Social:
Discussio de caso

Reunido Virtual

com O Mistério
Publico/Promotor
de Justiga:

Discussdo de Caso

Audiéncia Concentrada
Virtual do  Poder
Judiciario e Ministério
Publico: Destituigdo do
Poder Familia

Participacio em
reunido na  Escola
Municipal José Foresti

Participagdo e
Apresentagao de
Projeto  Social para
Indicagdo de Emenda
Parlamentar municipal
Impositiva para o
exercicio de 2022

Reunido Presencial

Ordinaria do
Conselho
Municipal de
Assisténcia Social
- CMAS

Reunido virtual
com a Equipe
Técnica do Servigo
de Acolhimento
Institucional do
municipio de
Tromombo — Minas

02/09/2021

09/09/2021

14/09/2021

17/09/2021

20/09/2021

22/09/2021

24/09/2021
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Gerais
Reunido presencial
Coordenagio e | 24/09/2021
Educadoras Sociais
Reupi?.q Presencial 28/09/2021
Ordinaria do
Conselho
Municipal de Saude
-CMS
Reunido Virtual
Ordinaria do
Conselho '
Mc:zljcipal dos | 39/0972021
Direitos da Crianga
e do Adolescente —
CMDCA
O Abrigo recebeu a
Visita Técnica do 30/09/2021
Ministério
Publico/Promotor de
Justiga: Inspegdo
Periodica.

3. Acdes Voltadas para o Desligamento Institucional

Atividade

Quantidade

Observacdes/Avancos/Difi
dificuldades

De Reintegragdo Familiar.

Semanalmente

Acdo realizada diariamente
pela Equipe Técnica Abrigo,
amparadas  pelas  normas
estabelecidas no Estatuto da
Crianga e do Adolescente -
ECA e o Guia de Orientagdes
Técnicas: Servigos de
Acolhimento Institucional
para Criangas e Adolescentes.

Atendimentos Psicossociais
e contatos com as Familias
de origem e extensas.

12

Coordenadora, Assistente
Social e Psicdloga.

Q

T
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Visitas Domiciliares 09 Coordenadora, Assistente
(Pitangueiras) Social e Psicologa.

Até o presente momento as

Preservagdo e fortalecimento Semanalmente, 08 visitas  presencias  estdo
dos vinculos familiares criangas/adolescentes suspensas, devido a
(familia de origem, extensa e tiveram contatos com seus | pandemia do Covid - 19.
terceiros). familiares por meio de

videos camadas.

Sendo, 09 videos

chamadas.
Acompanhamento apos .
Desacolhimento Institucional 06 contatos (telefonicos, Adolescente  reside em
videos chamadas e - | outro municipio.

mensagens) com a familia
de origem, extensa € a
adolescente.

4. Acolhimento Institucional

Houve um Acolhimento Institucional de uma adolescente.

5. Atividades Culturais

O servigo de Acolhimento Institucional integra o Sistema Unico de Assisténcia
Social — SUAS, tendo interface com outros Servigos da Rede Socioassistencial,
do mesmo modo, com os demais Servigos das Politicas Publicas Setoriais. O
Servigo atua e baseia-se no principio da incompletude Institucional, nio
ofertando em seu interior atividades que sejam da competéncia de outros
Servigos. A prote¢do integral a que tem direito as criangas e os adolescentes
acolhidos devem ser viabilizados por meio da utilizagdo de equipamentos
comunitarios € da Rede de Servigos, possibilitando e promovendo a convivéncia

comunitaria e social.
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Servigos. A protegdo integral a que tem direito as criangas e os adolescentes

acolhidos devem ser viabilizados por meio da utilizagdo de equipamentos

comunitarios e da Rede de Servigos, possibilitando e promovendo a convivéncia

comunitaria e social.

Assim sendo, em razio das medidas sanitarias impostas por forgas da

Pandemia do Covid 19, as criangas € os adolescentes ndo estdao participando de

atividades Culturais, Artisticas, Esportivas e de lazer e Recreacgdo externas.

Atividade Quantidade Observagdes/Avangos/Difi
culdades

Devido a Pandemia do Covid
Estas  atividades  seriam 19 as atividades externas
oferecidas pela Rede de foram suspensas a fim de
Servigos Pablicos e resguardar a saide das
particulares. criancas, dos adolescentes e

funcionarias do Abrigo.
Intervengdo da Equipe
Técnica para reorganizar as
atividades das criangas e
adolescentes dentro  do

Abrigo.
6. Atividades Artisticas

Atividade Quantidade Observacoes/Avancgos/Difi

culdades

Estas  atividades
oferecidas pela Rede de
Servigos

particulares.

seriam

Publicos e

O objetivo dos profissionais
da Instituigao de
Acolhimento € inserir os
acolhidos e garantir o
convivio na comunidade,
sendo assim, damos
prioridade para as
atividades realizadas
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externamente, mas devido a
Pandemia do Covid 19
ficaram impossibilitados de
realizar tais  atividades,
consideramos grande
dificuldade de trabalho no
momento, pois com O
distanciamento social,
houve grande necessidade
de reestruturagao na
organizacdo do trabalho.

7. Atividades Esportivas

Atividade

Quantidade

Observacoes/Avangos/Difi
culdades

Brincadeiras Dirigidas
dentro do Abrigo

Estas atividades deveriam
ser ofertadas pela Rede de
Servigos.

Diariamente

Em razao das medidas
sanitarias impostas por forgas
da Pandemia do Covid - 19, as
criangas e os adolescentes nio
estdo participando de
nenhumas atividades
Esportivas externas oferecidas
pela Rede de Servicos.

8. Atividades de Lazer e Recreagio

Atividade Quantidade Observacoes/Avancos/Difi
culdades
Devido a Pandemia do Covid
Filmes, desenhos e sessoes o 19, as criangas ainda estdo em
de cinema dentro do Abrigo. Diariamente distanciamento  social. A
Equipe Técnica reorganizou
os hordrios e a rotina destas
Jogos, recreagdes jogos Diari atividades, estabelecendo
Eletronicos lariamente afazeres e lazer durante
horarios alternados.
Brincadeiras nas Diari
- . iariamente
dependéncias do Abrigo.
Pula Pula Inflavel (Grande) 10/09/2021
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Churrasco

Passeios de carro pela cidade
¢ foram na sorveteria

17/09/2021

Nas dependéncias do Abrigo

9. Saude
Equipamentos e Quantidade Atendimentos/Procedimentos
00 Consulta/Acompanhamento
Psiquiatrico
Centro de Atengdo 04.(semanal) Acompanhamentos Terapia

Psicossocial - CAPS

28 (semanal)

Ocupacional - TO

Acompanhamentos Psicoldgicos

Unidade Basica de Saude - 06 Pediatria (consultas ¢ retornos)

UBS - Sio Jodo 02 Clinico Geral
02 Vacinas/Calendério
02 Exames do Pezinho

Vacinas do Covid -19 Segunda Dose
0l (03 adolescentes)
00 Otorrino
00 Nutricionista
00 Dermatologista
Centro de Especialidades 00 Ginecologista

Municipal Oftalmologista
00 Neurologista
01 Urologista

Odontologia Prime:

Voluntério

12 (semanal)

Atendimentos Odontoldgicos:
consultas de rotina, emergéncias,
tratamentos e outros

Hospital das Clinicas - HC
de Ribeirdo Preto/SP

02

Consultas/Retornos: Psiquiatria e
Neurologia
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Hospital das Clinicas - HC 01 Exames de sangue
de Ribeirdo Preto/SP
Hospital Local - Santa Casa 01 Pronto Atendimento

APAE 03 (semanal) Terapia Ocupacional — TO:
Atendimento Ambulatorial
Laboratorio da Rede 01 Exame de Sangue
Municipal
Internagdo prolongada pela
Cantinho do Céu — Hospital 01 Crianca sua condigdo de saude por

de Retaguarda de Ribeirdo
Preto/SP.

decisio judicial. Porém, com
Acdo de Acolhimento
Institucional.

10. Educacio/Assisténcia Social e Cursos Livres

Atividades Quantidade Observacoes/Avancos/Difi
culdades

Assisténcia Social:

Protegdo Social Aguardando Vaga

Basica— CRAS e
Entidades Sociais:
Servigo de
Convivéncia e
Fortalecimento de
Vinculos — SCFV
para Criangas e

Realizamos encaminhamentos
de 03 adolescentes para
inclusdo no SCFV na
Institui¢do Maria Gianni de
Andrade.

Adolescentes

Educacio:

Licdo de Casa: 02 criangas em
Psicopedagogia, 07 (semanal) acompanhamentos

presenciais.
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Pedagogia e
Psicologia

Apoio Pedagogico

A Educagao por
Nivel: Maternal/
Creche, Educagio
Infantil, Ensino
Fundamental.

Reforgo Escolar

04 Criangas

11 Criangas

03 Adolescentes
(todas as semanas)

03 criangas (segunda-
feira a quinta-feira)

Realizado duas vezes na
semana por duas Pedagogas
Voluntarias no Abrigo.

Frequentando de  forma
remota. Troca de atividades
semanal (buscar nas Escolas).

Iniciaram a frequéncia
presencial.  Nas  Escolas
Orminda G. Cotrim e
Mauricio Montecchi.

Iniciaram  reforco  escolar
presencial na Escolas
Municipais Waldomiro F.
Fraga e Celina M. C. Ricci.

11. Alimentacio

Refeicoes

Quantidade

Observagoes/Avancos/Difi
culdades

Café da manha, almogo
(inclui sobremesa), lanche,
jantar e ceia.

5 refeicoes diarias

Alimentagdo em padrdes
nutricionais adequados e
adaptados a necessidades
especificas.

12. Orientacio e Encaminhamento para Providenciar Documentos

Documentacgio Civil Quantidade Observacgoes/Avancos/Difi
culdades

Certidao de Aguardando Decisdo

Nascimento 01 crianga Judicial. Decisdo recebida
em 29/09/2021 e Certidao
de Nascimento solicitada no
Cartorio de Registro Civil
em 30/09/2021

Cadastro da Pessoa 00 Nio houve necessidade.

Fisica - CPF

Registro Geral - 00 Nao houve necessidade.

RG
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13. Elaboracao do PIA/Relatorios e Prontuarios

Atividade Quantidade Observacoes/Avangos/Difi
culdades
O PIA ¢ celaborado e
Elaboracdo e atualizado conjuntamente
Atualizagdes dos entre a Equipe Técnica,
Planos mediante os atendimentos e os
Individualizados de acomp an}fafncmos .
o—— psicossociais e também das
, informagdes repassadas pela
PlAs: Quando ha Nio houve Rede de Servigos.
Acollhlrflento Dentre  as  dificuldades
Institucional e enfrentadas podemos elencar:
Trimestral Falta de comprometimento de
(encaminhados algumas familias;
para o Ministério
Publico e o Poder Dificuldade na continuidade e
Judicidrio) comprometimento com  as
determinagdes  estabelecidas
em Audiéncias Concentradas
do Poder Judicial, no tocante
aos acompanhamentos que as
familias deveriam aderir na
Rede de Servigos e nos
atendimentos psicossociais no
Abrigo;
Relatorios Elaborados 09
Circunstanciados mensais. Relatorios Nio manifesto de interesse e

Circunstanciados ¢

enviados para o Poder

Judiciario e Ministério
Publico, contendo
informagoes

referentes as familias
de origem e extensa e
das criangas c¢ dos
adolescentes.

compromisso da familia de
origem para o
restabelecimento da
convivéncia familiar;

Algumas familias nao
apresentam condigdes
pessoais para dar
cumprimento a0s

compromissos assumidos;

Algumas familias nao
apresentam propostas para o
restabelecimento da

convivéncia familiar
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14. Desenvolvimento de Habilidades de Convivio Social,
Intergeracional, Autonomia Pessoal e Organizacao da Vida

Cotidiana
Atividade Quantidade Observacdes/Avancos/Difi
culdades

As atividades s30 Realizamos constantes
desenvolvidas ; i

: orientagdes e
proporcionando 0
fortalecimento gradativo da Diariamente aconselhamentos, auxiliando
autonomia, de modo

condizente com o processo
de desenvolvimento €
aquisicio de habilidades nas
diferentes faixas etarias:

Os adolescentes e as
criangas maiores auxiliam
nos cuidados com o espago
fisico, na organizagdo de
seus pertences ¢ cuidados
com a horta (molhar e
colheita de verduras);

Participagdo na cozinha
com confecgdo de pies,
roscas, bolachinhas, pizzas,
lanches de hambiirguer com
massa de pdo e brigadeiros,
com 0 auxilio das
Educadoras Sociais.

¢ prestando o suporte

necessario as Educadoras e

-as criangas e os adolescentes

nas atividades diarias.

Em razio das medidas
sanitirias  impostas  por
forcas da Pandemia do
Covid - 19, as criangas ndo
estdo participando  de
atividades externas
oferecidas pela Rede de
Servigos.

Os adolescentes nao
participaram de atividades
na comunidade, pois
estavam  aguardando a
segunda dose da wvacina

Covid - 19.

15. Pontos Positivos

Continuagdo do trabalho psicossocial do Abrigo no tocante a orientagdo
sociofamiliar na fun¢do protetiva com as criancas e os adolescentes, convivio e

Y
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organizagdo da vida cotidiana. Identificagdo e mobilizagdo da familia extensa na
perspectiva da reintegracdo familiar e o convivio comunitério e social.

16. Pontos Negativos

O isolamento social em decorréncia a Pandemia do Covid - 19, ficamos
impossibilitados de inseri-los ao convivio comunitario e social. Consideramos um
aspecto muito negativo, pois um dos objetivos do trabalho interdisciplinar dos Técnicos
do Servico de Acolhimento Institucional € possibilitar e promover a convivéncia
comunitaria e social, e 0 acesso a rede de servigo socioassistencial e aos demais servigos
das politicas puablicas setoriais. Também nos Ultimos meses tivemos um ntGmero
significativo de novos casos de acolhimentos, devido ao periodo pandémico que
estamos enfrentando, as multiplas expressdes da questdo social se evidenciam e
perpetuam com a intensificagdo das vulnerabilidades sociais, bem como auséncias dos
servigos socioassistenciais e das demais politicas setoriais, as criangas e os adolescentes
ficam mais vulneraveis e estdo mais sujeitos a sofrerem violagdo de direitos.

17. Consideracoes

Vislumbrando o efetivo retorno das criangas e dos adolescentes ao convivio
familiar, comunitério e social, o grande desafio continua sendo alinhar a articulagio em
rede com os demais servigos socioassistenciais, servigos de politicas publicas setoriais,
¢ demais orgdos do Sistema de Garantia de Direitos, no atendimento e entendimento as
negligéncias e violagdo de direitos que as familias perpetuam nos ciclos de vidas e a
desprote¢do em relagdo a fungdo protetiva destas com as criangas e os adolescentes. E a
morosidade na resolutividade e conclusdo dos processos.

Pitangueiras, 25 de outubro de 2021.

Simone dos Santos Botelho
Coordenadora
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Isabela Silva de Assis
Psicologa
CRP: 06/152593
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