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Descri¢io do Servico: Protecio Social Especial de Alta Complexidade:
Acolhimento Institucional na Modalidade — Abrigo Institucional

Piiblico Alvo: Criangas ¢ Adolescentes
N° de atendidos programados: 20
N° de atendidos executados: 17

1. Horério de Funcionamento
= Segunda-feira a Domingo: Ininterrupto (24 horas)

= Quadro de Funcionarios:

i Nome Funcio Carga Hordria
Simone dos Santos Botelho Coordenadora 44 horas semanais
Isabela Silva de Assis Psicologa 40 horas semanais
Jéssica F Sisdelli Brito Assistente Social 30 horas semanais
Ana Paula Addo Vieira Agente Administrativo | 44 horas semanais

OBSERVACAO: Assistente Social em Licenga Maternidade.

Funcao Quantidade Carga Horaria
Educadoras Sociais 11 44 horas semanais
Cozinheira 01 44 horas semanais
Servigos Gerais 01 44 horas semanais

2, Acdes Desenvolvidas pelo Servigco

&
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Quantidade Observacdes/Avancgos/Dificul
dades
COM AS
Realizado pela Coordenagdo, | CRIANCAS E OS DATAS
Equipe Técnica e Educadoras | ADOLESCENTES:

Aiendimenio famiiiar

Reunidio CMAS

Video chamada entre |

familiares e crianga

Video chamada entre

familiares e criancas

Reunido CMDCA
prestagdo de contas

Video chamada entre
familiares € criangas

Atendimento psicossocial
individual

Visita presencial na

residéncia de familiares

Atendimento com
familiares
Reunido com

responsaveis na Escola
Moiitechi

03/11/2021

041172021

05/11/2021

10/11/2021

11/11:2021

1171172021

14/11/2021

14112021

14/11/2021
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Atendimento com | 18/11/2021
familiares

Atendimento o
Psicossocial com | 18112021
crianga

Audiéncia 22/11/2021
/concentrada .

Visita  presencial | 23/11/2021
residéncia de
familiares

Atendimento
Psicossocial com
adolescente

-24/11/2021

Video chamada com | 26/711/2021
familiares e criancas

Audiéncia 2%/11/2621
/concentrada

Aiendimenio 301172021
psicossocial  com
familiares

e
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3. Acdes Voltadas para o Desligamento Institucional

Atividade

Quantidade

ObservacﬁesiAvancosmiﬁ
dificuldades

De Reintegragdo Famihar.

Semanalmente

Agdo realizada diariamente
pela Equipe Técnica Abrigo,
amparadas  pelas  normas
estabelecidas no Estatuto da
Crianga e do Adolescente -
ECA e o Guia de Orientagdes
Técnicas: Servigos de
Acolhimento Institucional
para Criangas e Adolescentes.

| Atendimentos Psicossociais

08

Coordenadora. Assistente |
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e contatos com as Familias
de origem ¢ extensas.

Social e Psicologa.

Visitas Domiciliares
(Pitangueiras)

03

Coordenadora, Assistente
Social e Psicologa.

Preservagdo e fortalecimento
dos vinculos familiares
(familia de origem, extensa e

terceiros).

Acompanhamento apos
Desacolhimento Institucional

Semanalmente, 08
criangas/adolescentes
tiveram contatos com sens
familiares por meio de
videos camadas.

Sendo, 09 videos
chamadas.

06 contatos (telefonicos,
videos chamadas e
mensagens) com a familia
de origem, extensaca

adolescente.

Até o presente momento as
visitas  presencias  estdo
suspensas, devido a
Pandemia do Covid - i9.

Adolescente  reside
outro municipio.

€m

4. Acolhimento Institucional

Nio houve nenhum acolhimento institucional

5. Atividades Culturais

O servigo de Acolhimento Institucional integra o Sistema Unico de Assisténcia

Social — SUAS, tendo interface com outros Servigos da Rede Socioassistencial,

do mesmo modo, com os demais Servigos das Politicas Plblicas Setoriais. O

Servigo atua e baseia-se no principio da incompletude Institucional, ndo

ofertando em seu interior atividades que sejam da competéncia de outros

Servigos. A protegdo integral a que tem direito as criangas e 0s adolescentes

acothidos devem ser viabilizados por meio da utilizagio de equipamenios

comunitarios ¢ da Rede de Servigos, possibilitando ¢ promovendo a convivéncia

comunitaria e secial.
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Assim sendo, em razio das medidas sanitarias impostas por forgas da
Pandemia do Covid 19, as criangas e os adolescentes ndo estdo participando de

atividades Culturais. Artisticas, Esportivas e de lazer ¢ Recreacdo externas.

Atividade Quantidade Observacoes/Avancos/Difi
culdades

‘Devido a Pandemia do Covid

Estas atividades  seriam 19 as atividades externas
oferecidas pela Rede de foram suspensas a fim de
Servigos Publicos e ) resguardar a saide das
particulares. criangas, dos adolescentes e
funcionarias do Abrigo.

Intervengdo da Equipe
Técnica para reorganizar as
atividades das criangas €
adolescentes dentro do

Abrigo.
6. Atividades Artisticas
Atividade Quantidade Observacoes/Avancos/Difi
culdades

) O objetivo dos profissionais
Estas  atividades  seriam da Instituicdo de
‘ffer‘?CIdas P‘:}? Rede de Acolhimento € inserir 0s
SEEvIG03 ublicos @ acolhidos e garantir o

particulares. . iz .
convivio na comunidade,
sendo  assim, damos
prioridade para as

atividades realizadas

externamente, mas devido a
Pandemia do Covid 19
ficaram impossibilitados de
realizar tais  atividades,
consideramos grande
diticuldade de trabalho no
momento, pois com O
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|
|
|

| distanciamento

social, '
houve grande necessidade
de reestruturacdo na y

l organizacio do trabalho.

7. Atividades Esportivas

Atividade Quantidade Observacoes/Avancos/Difi
culdadcs
Brincadeiras Dirigidas Diariamentc Em razio das medidas
dentro do Abrigo sanitarias impostas por forgas
da Pandemia do Covid - 19, as
kstas atividades deveriam criangas e os adolescentes nao
ser ofertadas pela Rede de estdo participando de
Servigos. nenhumas atividades
Esportivas externas oferecidas
pela Rede de Servigos.
8. Atividades de Lazer e Recreacao
Atividade i Quantidade Observacdes/Avancos/Difi |
B culdades
Devido a Pandemia do Covid
Filmes, desenhos e sessdes o 19, as criangas ainda estdo em
de cinema dentro do Abrigo. Diariamente distanciamento ~ social. A
Equipe Técnica reorganizou 0s
horarios e a rotina destas
Jogos, iecicagdes jogos .. atividades, estabelecendo
Eﬁ‘i&rﬁcos o8 Diariamente afazeres ¢ lazer  durantc
horarios alternados.
Brincadeiras BaS Diariamente

dependéncias do Abrigo.

Passeios de carro pela cidade
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9. Saide
Equipamcntos ¢ Quantidadc Atcndimentos/Procedimentos
Especialidades
00 Consulta/ Acompanhamento
Psiquiatrico
Centro de Atengdo Acompanhémentos Terapia
Psicossocial - CAPS 04 jpininl) Ocupacional - TO
28 {semanal) Acompanhamentos Psicologicos
Unidade Basica de Saide - 00 Pediatria (consultas e retornos)
UBS - Sédo Jodo 02 Clinico Geral
02 Vacinas/Calendaric
0 Exames do Pezinho
o Vacinas do Covid -19 Segunda Dose
i (03 adolescentes)
00 Otorrino
00 Nutricionista
00 Dermatologista
Centro de Especialidades 00 Ginecologista
Mumicipal Oftalmologista
01 Neurologista
01 Urologista
Odontologia Prime: Atendimentos Odontologicos:
Voluntario 12 (semanal) consuitas de rotina, emergencias,
fratamentos € outros
Hospital das Clinicas - HC 01 Consultas/Retornos: Psiquiatria e
de Ribeirdo Preto/SP Neurologia
Hospital das Clinicas — HC 01 Exames de sangue
de Ribeirdo Preto/SP
Hospital Local - Santa Casa 00 Pronto Atendimento
APAE 03 (semanal) Terapia Ocupacional — TO:
\ Atendimenio Ambuiaioriai
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Laboratéric  da  Rede 03 Exame de Sangue
Municipal
internagdo prolongada peia
Cantinho do Céu — Hospital 01 Crianga sua condicio de saiide por

de Retaguarda de Ribeirdo
Preto/SP.

decisdo judicial. Porém. com
Agdo de Acolhimento
Institucional.

10. Educacio/Assisténcia Social e Cursos Livres

Atividades Quantidade Observacoes/Avancos/Difi
culdades

Assisténcia Social:

Prote¢do Social Aguardando Vaga ‘ _

Baésica — CRAS e Realizamos encaminhamentos

; . de U3 adolescentes para
t ! ;

]é:‘:nl’?ag%sesomals inclusdo no SCFV na

C ¢ A Instituigdo Maria Gianni de

{ —OnVlVgﬂgla (v Andrade.

Fortalecimento de

Vinculos — SCFV

para Criangas ¢

Adolescentes

Educacio:

Ligdo de Casa: G2 criaugas e

Psicopedagogia 07 (semanal) acompanhamentos presenciais.

Pedagogia e

Psicologia Realizado duas vezes na

T 04 Criangas semana por duas Pedagogas

APt Tingogco Voluntarias no Abrigo.
Frequentando  de  forma

A Educacio por 11 Criangas remota. Troca de atividades

Nival: Matarnal/
ANEY AL, AVACLLALLECAL)

Creche, Educagéo
Infantil, Ensino

semanal (hnsear nas Fseolag).
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Fundamental.

Refor¢e Escolar

03 Adolescentes
(todas as semanas)

03 criangas (segunda-
feira a quinta-feira)

Iniciaram a frequéncia
presencial. Nas  Escolas
Ominda G. Cotrim e

Mauricio Montecchi.

Iniciaram  reforgo  escolar
presencial na Escolas
Municipais  Waldomiro F.

Fraga e Celina M. C. Ricei.

11. Alimentagao

Refei¢oes Quantidade Observacoes/Avancos/Difi
culdades
Caf¢ da manha, almogo 5 refeigdes diarias Alimentagdo em padrdes
(inclui sobremesa), lanche, ' nutricionais adequados e
jantar e ceia. adaptados a necessidades
especificas.

12. Orientacdo e Encaminhamento para Providenciar Documentos

Documentacio Civil Quantidade Observacdes/Avancos/Difi
culdades

Certiddo de Aguardando Decisdo

Nascimento 00 Judicial. Decisdo recebida
em 29/09/2021 e Certiddo
de Nascimento solicitada no
Cartorio de Registro Civil
em 30/09/2021

Cadastro da Pessoa 00 Néo houve necessidade.

" Fisica - CPF
Registro Geral - 00 Nao houve necessidade.
RG

13. Elaboracio do PIA/Relatorios e Prontudrios

Atividade

Quantidade

Observacoes/Avancos/Difi
culdadcs
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Elaboragdo e
Atualizacoes dos
Planos
Individualizados de
Atendimentos —
PIAs: Quando ha
Acolhimento
Institucional e
Trimestral
(encaminhados para
0 Ministério
Publico e o Poder

Elaboragdo de 18 PIA

Judiciario)
Relatorios Elaborados 10
Circunstanciados mensais. Relatorios

Circunstanciados e
enviados para o Poder
Judiciario e Ministério
Publico, contendo
informacdes

referentes as familias
de origem e extensa ¢
das criangas € dos

O PIA ¢ eclaborado e
atualizado conjuntamente
entre a Equipe Técnica,
mediante os atendimentos e os
acompanhamentos
psicossociais e também das
informagdes repassadas pela
Rede de Servigos.

Dentre as dificuldades
enfrentadas podemos elencar:
Falta de comprometimento de
algumas familias;

Dificuldade na continuidade e
comprometunento  com  as
deiciminagoes  estabelecidas
em Audiéncias Concentradas
do Poder Judicial, no tocante
aos acompanhamentos que as
familias deveriam aderir na
Rede de Servigos e nos
atendimentos psicossociais no
Abrigo;

Nao manifesto de interesse e
compromisso da familia de
origem para o
restabelecimento da
convivéncia familiar;

Algumas familias ndo
apresentam condigdes pessoais
pata dal  Gupiiinénio  aos

adolescentes. compromissos assumidos;
Algumas familias nio
apresentam propostas para o
restabelecimento da
convivéncia familiar
14. Desenvolvimento de Habilidades de Convivio Social,

Intergeracional, Autonomia Pessoal e Organizacao da Vida

Cotidiana

Atividade Quantidade Observagdes/Avancos/Diii

culdades
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As atividades sdo Realizamos constantes
desenvolvidas ; .
: orientagoes e
proporcionando 0
fortalecnpento gradativo da Diariamente aconselhamentos, auxiliando
autonomia, de modo
. e prestando o suporte
condizente com 0 processo
de  desenvolvimento e necessario as Educadoras e

aquisigao de habiiidades nas _
; , Gw as criangas e os adolescentes
diferentes faixas etarias:

nas atividades diarias.

Os adolescentes e as
criangas maiores auxiliam
nos cuidados com o espago Em razdo das medidas
fisico, na organizagdo de
seus pertences € cuidados
com a horta (molhar e

sanitarias  impostas  por

forgas da Pandemia do

colheita de verduras); Covid - 19, 45 Chiens 1o
Patticipagio na .cozinha estio  participando de

com confecgdo de pdes,
roscas, bolachinhas, pizzas,
lanches de hambirguer com oferecidas pela Rede de
massa de pdo e brigadeiros,

atividades externas

pu Servigos.
com 0 auxilio das
Educadoras Sociais. Os adolescentes nao
| participaram de atividades na

comunidade, pois estavam
aguardando a segunda dose

da vacina Covid — 19.

15. Pontos Positivos

Continuagdo do trabalho psicossocial do Abrigo no tocante a orientagdo
sociofamiliar na fungdo protetiva com as criangas ¢ o0s adolescentes, convivio e
organizagdo da vida cotidiana. Identificagdo e mobilizagdo da familia extensa na
perspectiva da reintegragdo familiar e o convivio comunitario e social.

16. Pontos Negativos
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O isolamento social em decorréncia a Pandemia do Covid - 19, ficamos
impossibilitados de inseri-ios ao convivio comunitario e social. Consideramos um
aspecto muito negativo, pois um dos objetivos do trabalho interdisciplinar dos Técnicos
do Servigo de Acolhimento Institucional € possibilitar € promover a convivéncia
comunitaria e social, € 0 acesso a rede de servigo socioassistencial e aos demais servigos
das politicas publicas setoriais. Também nos uGltimos meses tivemos um numero
significativo de novos casos de acolhimentos, devido ao periodo pandémico que
estamos enfrentando, as multiplas expressdes da questdo social se evidenciam e
perpetuam com a intensificagdo das vulnerabilidades sociais, bem como auséncias dos
servigos socioassistenciais e das demais politicas setoriais, as criangas e os adolescentes
ficam mais vulneraveis e estdo mais sujeitos a sofrerem violagdo de direitos.

17. Consideragdes T

Vislumbrando o efetivo retorno das criangas € dos adolescenies ao convivio
familiar, comunitdrio ¢ social, o grande desafio continua sendo alinhar a articulagdo em
rede com os demais servigos socioassistenciais, servigos de politicas piblicas setoriais,
¢ demais orgdos do Sistema de Garantia de Direitos, no atendimento e entendimento as
negligéncias e violagdo de direitos que as familias perpetuam nos ciclos de vidas e a
desproteg@o em relagdo a fungdo protetiva destas com as criangas e os adolescentes. E a
morosidade na resolutividade e conclusio dos processos.

Pitangueiras, 07 de Dezembro de 2021.

Simone dog Santos Botelho
Coordenadora

J : ] |
(s;eb’o Cen
abela Silva de Assis

Psicologa
CRP: 06/152593




