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Més de referéncia: Marco /2020.

Descricdo do servigo: Protecdo Social de Alta Complexidade — Abrigo Institucional
Publico Alvo: Criancas e adolescentes

N° de atendidos programados: 20

N° de atendidos executados: 05

1. Horario de Funcionamento:
= Segunda a Domingo: 24 horas ininterruptos

=  Horario dos técnicos

Nome Funcao Carga Horaria
Simone dos Santos Botelho Coordenadora 44 horas semanais
hNﬂjsggniizn Pinheiro Psicologa 40 horas semanais
Jéssica Sisdelli Brito Assistente Social 30 horas semanais
Ana Paula Adéo Vieira Agente Administrativo | 44 horas semanais

Cabe ressaltar que o Abrigo consta com 12 funcionarias, sendo:

Funcao Quantidade Carga Horaria
Monitoras 10 44 horas semanais
Cozinheira 1 44 horas semanais
Servigos Gerais 1 44 horas semanais

2- Acdes desenvolvidas pelo Servigo

Atividade Quantidade Observacdes/Avancos/Dificul
dades

Acolhimento Institucional 1
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1. OQutras acOes

Acolhimento 02/03/2020
Institucional
(realizado pela equipe técnica e
membros da diretoria)
Visita da
Promotora 2° vara
da infancia e 04/03/2020

juventude no abrigo

Reunido de Rede
no CREAS sobre
caso da adolescente 05/03/2020
acolhida.

Reunido de equipe
do setor técnico
judiciario e Abrigo
para articular visitas
de crianca
desacolhida pos
audiéncia 05/03/2020

concentrada

e 10/03/2020
Reunido de

Diretoria

Reunido com
Secretario e Diretor
de Cultura sobre 12/03/2020
aulas de Ballet

Protocolos de
Documentagdo em
Taquaral

12/03/2020
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Reunido CMAS e
CMDCA e Conselho
Tutelar na Secretaria 19/02/2020
Municipal de
Educacao

Visita Domiciliar
familia extensa de
crianca acolhida.

18/03/2020

Protocolo de 19/03/2020
documentacéo na PMP e

SMAS sobre reparos na
Instituicao.

Elaboracg&o e envio de 19/03/2020
relatérios mensais dos
desacolhidos e das visitas
supervisionadas para
Juiza.

En\_/ig de oficio ) 20/03/2020
solicitando suspensao das

visitas supervisionadas
no abrigo em decorréncia
da Pandemia —
COVID.19

Aprovacao via e-mail do 25/03/2020
Relatério Anual de
Gestdo 2019 da SMS (
Secretaria Municipal de
Saude)

2. Articulacdo com
6rgéos de 01
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capacitacao e
preparacao para o
trabalho

3. Palestras sem caréater
continuo 00

3-Ac0es voltadas para o desligamento institucional

Atividade Quantidade Observagdes/Avancos/Difi
dificuldades
Anélise dos autos, para Acao realizada diariamente
- - pela equipe técnica do abrigo,
verificar as condicoes
01 amparadas pelas normas
processuais dos estabelecidas no ECA e o Guia

de Orientagdes Técnicas do

adolescentes em regime de Servico de Acolhimento

acolhimento. Institucional para criangas e
adolescentes.
Com os familiares Atendimentos Equipe Técnica - Assistente
Social e Psic6logo
Visita Domiciliar 05
Desacolhimento 00
04  criancas  acolhidas
recebem semanalmente
o - ) visitas da familia de origem
Visitas de familia de origem, 10 e extensa.
extensa e terceiros.
4-Novos atendidos:
Houve 01 acolhimento.
5-Atividades Culturais
Atividade Quantidade Observagdes/Avancos/Difi
culdades
Outros ex: danca, masica, Temos 01 adolescente no
teatro..etc...(no caso do Projeto de ballet, e corte e Obs: Intervencdo da equipe
integrantes irem assistir a costura em parceria com o técnica do abrigo para
essas atividades) Fundo Social de Solidariedade, reorganizar as atividades
porem devido a pandemia de | 55 “criancas e adolescente
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covid 19 as atividades foram dentro do abrigo devido a
suspensas. quarentena em decorréncia
da Pandemia do covid.19
6-Atividades Artisticas
Atividade Quantidade Observacdes/Avancos/Difi
culdades

A entidade ndo oferece

diretamente atividades

artisticas, as criancas e ~

adolescentes recebem Néo houve

orientagdo nesse sentido

pelos equipamentos

municipais.

7-Atividades Esportivas

Atividade

Quantidade

Observagdes/Avancos/Difi
culdades

Nao houve.

8-Atividades de Lazer e recreacao

Atividade Quantidade Observacdes/Avancos/Difi
culdades
> Filmes Devido a Pandemia de covid

> Atividades didaticas
supervisionadas

10

19, as criangas e adolescentes
estdo de quarentena. A equipe
técnica reorganizou 0s
horérios e a rotina das criangas
e adolescentes dentro da casa,
estabelecendo afazeres e lazer
durante horarios alternados.
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9-Saude
Quantidade Observacdes/Avancos/Dificulda
Atividade des
CAPS 1 consulta psiquiatrica
CAPS 00 atendimento psicolégico
UBS — Rotina - pediatra 00
Especialidade 00 Otorrino
02 Nutricionista
Dentista 01
Hospital das Clinicas 02 Consultas agendadas
Ribeirdo Preto
Hospital das Clinicas 00
Ribeirdo Preto - exames
Fonoaudiologia 00 Rede municipal
Atendimento de
Fonoaudiologia APAE 0 Fonoaudiologia para uma
crianca na APAE -
Ambulatdrio
Atendimento de Fisioterapia
Fisioterapia APAE 0 para uma crianga na APAE -
Ambulatério
Atendimento de T.O. para
Terapia Ocupacional 0 uma crianca na APAE -
Ambulatorio
Exames 0 Hemograma
Hospital Estadual de 0 Consulta agendada

Ribeirdo Preto

10-Educacéao/Assisténcia Social e cursos livres

Atividade Quantidade Observagdes/Avancos/Difi
culdades
1) Protegdo Social e 0 CRAS Sé&o Benedito
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Basica — SCFV -

2) Licdo de Casa e 0

11-Alimentacao

Atividade Quantidade Observagdes/Avancos/Difi
culdades
Café da manha; almoco; café e 5 RefeicOes diarias Né&o se aplica
da tarde; jantar e ceia.

12-Orientacdo e encaminhamento para providenciar documentos:

Atividade Quantidade Observacdes/Avancos/Difi
culdades
1) Certiddo de Néo houve
nascimento
2) CPF 00
3) RG 00

13-Elaboracéo de PIA/Relatorio e prontuarios

Atividade Quantidade Observacdes/Avancos/Difi
culdades

1) Elaboracéao de O PIA é elaborado

novos PIA 01 conjuntamente entre a equipe

técnica do Abrigo, mediante

2) Atualizagdo de PIA e 01— acolhidos os atendimentos realizados e

as informagdes da rede de
Servigos municipais.

Dentre as dificuldades

3) Elaboracao de enfrentadas podemos elencar:

relatdrio para forum Elaborado ( 8) Falta de comprometimento da
relatérios para o Poder | familia;
Judiciario Dificuldade na continuidade e

comprometimento com  as
determinagdes  estabelecidas
Relatério para o em Audiéncia Judicial, para
Ministério Pablico (0) | que as familias  sejam
assistidas  pelos  servicos
municipais;

Os familiares alegam que néo
tem acesso as informacOes
processuais dos assistidos;
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14-Desenvolvimento de habilidades de convivio social e
intergeracional, autonomia pessoal, organizacdo de vida cotidiana.

Atividade Quantidade Observagdes/Avancos/Difi
culdades
As atividades séo Realizamos

desenvolvidas conforme

plano de trabalho, realizadas
pela equipe técnica do 01 aconselhamentos auxiliando
Abrigo com o apoio da rede
socioassistencial, de salude e
técnica Judiciario. necessario as monitoras e as

constantes  orientagbes e

e prestando o suporte

criangas e adolescentes nas
atividades diérias.

15-Pontos Positivos:

Houve um avango e engajamento nos servicos articulados ( rede) acreditamos
que com a intervencdo qualificada de todos os agentes sociais envolvidos, as
dificuldades serdo superadas;

No més de Marco as criangcas permaneceram em sua rotina escolar e participacao
nos projetos sociais ofertados pela rede durante o contra turno escolar até o dia
14/03/2020 posteriormente foram suspensas todas as atividades devido a Pandemia do
COVID 19.

16-Pontos Negativos

Em consequéncia a grande Pandemia de COVID 19, todas as atividades foram
suspensas, as criancas ficam o dia todo na casa devido ao periodo de quarentena, onde
foi necessario articular e reorganizar os horarios e atividades das mesmas.

As intercorréncias com os familiares sob a concepgdo do abrigo ainda sdo
existentes, sendo por diversas vezes orientado que as decisdes em relagdo as criangas
sédo articuladas entre a rede e o judiciario.

17-Consideracdes
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Vislumbrando a efetiva conclusdo dos casos atendidos o grande desafio continua sendo
alinhar o trabalho em rede, para que haja a interacdo e 0 engajamento, entre todos,
Abrigo, Judiciario, Ministério Publico, Defensoria Publica e Politicas Publicas Sociais
Municipais, para a eficiéncia e eficacia dos servi¢os prestados, que nada mais é garantir
o Direito do convivio familiar e social aos individuos atendidos nesta Entidade.

Pitangueiras, 01 de abril de 2020.

Jéssica F Sisdelli Brito Naiara Elen Pineiro Massonete
Assistente Social Psicologa
CRESS 64.149 CRP: 06/142793



